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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo relacionar os fatores sociodemograficos a
alfabetizagéo financeira dos militares da Base Aérea de Natal. Para tanto, aplicou-se
guestionario, respondido de maneira voluntaria e andénima. O instrumento foi dividido em dois
blocos, sendo o primeiro, constituido de perguntas relacionadas a perfis sociodemograficos
dos respondentes e o segundo, fragmentado em trés partes, teve como objetivo avaliar a
alfabetizagao financeira por meio de trés fatores: conhecimento financeiro, comportamento
financeiro e atitude financeira. Os dados, coletados por uma pesquisa survey, foram
investigados quantitativamente em uma analise estatistica multivariada, com regressao
multipla e testes de hipotese. Como resultados, o estudo revelou que o publico analisado possui
mais conhecimento em juros compostos seguido de compreensao de inflagéo e entendimento
sobre diversificagado de risco; a instituigdo apresenta um programa de educagao financeira bem
estruturado; existe consciéncia da importancia em controlar as despesas mensais e em
estabelecer metas financeiras para o futuro. O estudo conclui que existe uma relagao
significativa entre escolaridade e renda, ao contrario dos demais constructos. Essa contradigao
em relacao a investigacgoes ja publicadas pode ser atribuida as particularidades da instituigao.

Palavras-chave: Alfabetizacao financeira. Conhecimento financeiro. Atitude financeira.
Comportamento financeiro.

1 INTRODUGAO

A alfabetizacao financeira, também intitulada por diversos autores de literacia
financeira, pode ser definida como a capacidade de leitura, analise, gestao e
comunicacao de problemas financeiros que se colocam ao nivel do bem-estar material
(VITT; ANDERSON; KENT; LYTER; SIEGENTHALER; WARD, 2000).

Araujo e Calife (2014) afirmam que até o fim da década de 1990, a alfabetizacao
financeira no Brasil se resumia a recomendacoes de investimento de conhecedores
sobre o tema, nas quais eram passadas informacgdes sobre como aumentar o capital
aplicado. Somada a pouca oferta de conhecimento sobre a tematica, a realidade do
pais era de niveis altos de inflacao, crédito exiguo, pouco acesso a informacgéao e baixa

adesao de pessoas ao sistema bancario.
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Ou seja, um emaranhado de “ingredientes” que dificultou um aprofundamento
no estudo sobre educagao financeira ao mesmo tempo que afetou a capacidade de
planejamento do brasileiro e uma conceituagao compreensivel sobre planejamento e
gestao de orgamento familiar ou doméstico.

Savoia, Saito e Santana (2007) confirmam que o periodo prolongado de
hiperinflagdo e instabilidade monetaria tornou o curto-prazismo uma caracteristica
predominante nas decisdes financeiras, impulsionando atitudes defensivas em prol de
um maior poder aquisitivo e do patriménio familiar. Os autores dizem que adicionando
ainda o inesperado e assustador confisco das cadernetas de poupanga pelo governo
Collor,em 1990, a populagao tornou-se mais insegura em relagéo ao habito de poupar.
Assim, a escolha de ativos reais e a procura por liquidez tenderam a tornar as decisdes
imediatistas e a encurtar o horizonte de planejamento, fazendo com que o consumo se
tornasse prioridade e a cultura de poupanga ficasse comprometida (GONCALVES,
2017).

Goncalves (2017) declara também que a situagdo comegou a se modificar
ainda na década de 1990, a partir da abertura econdmica e do processo de
estabilizacao do Plano Real, fato este que proporcionou uma valorizagao progressiva
dos ativos financeiros em relagdo aos imoveis, terras e outros bens tangiveis e
promoveu uma fase de aprendizado continuo por parte dos individuos e das familias
sobre a nova situacao econdmica, aliada a uma necessidade de mudanca da otica de
gestao financeira de seu orgamento e patriménio (SAVOIA et al., 2007).

Outro fator que afeta a saude financeira dos consumidores é a falta de controle
no orgamento, muitas vezes, proveniente da auséncia de instrucao sobre planejamento
financeiro, adicionalmente ao consumismo, que tem afetado adultos, jovens e criangas.
A caréncia de saude financeira impacta a qualidade de vida, por gerar estresse, insénia,
depressao, problemas familiares e outros desequilibrios sociais (WISNIEWSKI, 2017).

Para Bruggen et al. (2017), o bem-estar financeiro é a capacidade dos
individuos de tomar decisdes sobre suas vidas, sem que haja preocupacao com as
suas restrigbes financeiras. O nao pagamento de dividas, ocasionado por precaria ou
inexistente gestao financeira, € um dos fatores de impacto no bem-estar financeiro
(FRAGA, 2017).
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Assim, percebe-se que o tema é complexo e por estar relacionado a um nimero
abundante de variaveis, faz-se necessario um retorno a sua exploracao, para verificar
guestdes ainda nao abordadas ou pouco reviradas, compreendendo sua relevancia
para a saude financeira do individuo, que transcende uma perspectiva emocional e tem
a capacidade de alterar seu modo de vida.

No campo militar, a tematica comecou a ser explorada ha pouco tempo.
Especificamente na Base Aérea de Natal, ha projetos embrionarios sobre o assunto,
como o Programa de Educagéo Financeira (PEF), mas nao foram realizados ainda
estudos mais aprofundados.

Dentro deste contexto, este trabalho se propds a responder o seguinte
problema: "Qual é a relagdo de fatores sociodemograficos com o nivel de
alfabetizagdo financeira dos trabalhadores de uma instituigdo publica federal
militar?".

As respostas para este questionamento colaboram fortemente para a
pesquisa, e por conseguinte, incentivam a instituicao para formacao de politicas de
fomento a alfabetizagao financeira.

Ressalta-se que o presente estudo ndo pretendeu esgotar o assunto em
questao, levando em consideragéo sua extensdo e desdobramentos. A intengao foi
ater-se na esfera do publico-alvo analisado e propor futuras analises no ambito da
Forca Aérea.

O estudo teve por objetivo geral relacionar fatores sociodemograficos a
alfabetizagao financeira dos militares da Base Aérea de Natal.

Para atingir o objetivo geral, foram propostos os seguintes objetivos especificos:

1) Discutir o comportamento financeiro dos respondentes;

2) Refletir sobre o nivel de conhecimento financeiro e os materiais instrucionais
disponibilizados pela instituicao;

3) Discutir a atitude financeira dos respondentes.
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2 ALFABETIZAGAO FINANCEIRA

A alfabetizacao financeira pode ser definida, de acordo com Lusardi e Tufano
(2015), como a utilizagdo de conhecimentos basicos acerca de juros compostos na
rotina das escolhas financeiras. Os autores afirmam ainda que a competéncia
financeira se tornou mais essencial a medida que os mercados financeiros oferecem
escolhas mais complexas e a responsabilidade de poupar e investir para o futuro
passou do governo e empregadores para individuos.

Para o Banco de Portugal (2011), a literacia financeira auxilia os cidadaos a
tomarem decisdes sobre “gestdo do orgamento familiar, controle da conta bancaria e
escolha de produtos e servigos bancarios adequados” a seus perfis.

Anderson, Baker e Robinsonc (2017), indicam que a alfabetizacao financeira

esta positivamente correlacionada a comportamentos financeiros domésticos, como
planejamento de aposentadoria e poupanga preventiva e que pessoas com baixa
alfabetizacao financeira nao possuem a real nogao do seu nivel de conhecimento sobre
0 assunto. Por isso, tomam decisbes financeiras abaixo do ideal, e estdo menos
propensas a aceitar conselhos de planejamento financeiro.
Martins e Fonseca (2017) dizem que a familia e a escola s&o pegas-chave no processo
de alfabetizagdo financeira, pois € nela que 0s primeiros conhecimentos sao
alicercados por meio dos pais, que servem de influéncia para formar crengas e praticas,
enquanto a escola tem o papel de auxiliar a formar cidadaos autbnomos e esclarecidos,
também em assuntos econdmicos.

Para justificar os diferentes comportamentos financeiros, Stromback et al.
(2017) listam o autocontrole, o otimismo e a tendéncia a pensar deliberadamente como
fatores de variagao, sendo o segundo item uma caracteristica que torna os individuos
mais propensos a economizar. Nessa linha comportamental, Skagerlund et al. (2018)
defendem que os aspectos emocionais, a ansiedade financeira e a ansiedade
matematica interferem de forma independente a capacidade dos individuos de
atingirem a alfabetizacao financeira.

Pesquisadores, como Amadeu (2009) e Lusardi e Mitchell (2011), também

apontam o nivel de escolaridade como um fator de alfabetizagao financeira.
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Limitando o tema ao Brasil, Savoia, Saito e Santana (2007), acreditam que as
autoridades no pais ndo exercem a funcao de capacitar a populagdo adequadamente
para as tomadas de decisdes no ambito financeiro e apesar de a Bovespa e algumas
organizacOes privadas além dos bancos desenvolverem praticas para atenuar essa
lacuna, suas agdes sao ainda insuficientes.

Os autores citam o Programa de Educacao Financeira, realizado pelo Banco
Central do Brasil, responsavel pela orientagao da sociedade no tocante a assuntos
econdmicos, a promogao de palestras e cartilhas gratuitas de educagao ao investidor,
pela Comissao de Valores Imobiliarios e os projetos Educar e Bovespa vai até vocé, da
Bolsa de Valores de Sao Paulo, mas apontam que o Ministério da Educagao e Cultura
nao define a educagéao financeira como obrigatoéria no sistema de ensino.

Xiao e O'Neill (2016) afirmam que o conhecimento financeiro ou a educagéo
financeira nao garantem uma gestao eficaz do dinheiro. Em contrapartida, estudos da
OCDE (2017), afirmam que usualmente os individuos apresentam dificuldades para
compreender nogbes basicas sobre finangas e que conhecimentos econémico-
financeiros ampliam a possibilidade de uma boa gestao de renda visando qualidade de
vida.

Hilgert et al. (2003) corroboraram a afirmagéo quando documentaram uma
forte relagao entre o conhecimento financeiro e a probabilidade de um individuo se
envolver em praticas financeiras recomendadas, como a manutencao de um fundo de
emergéncia.

Para avaliar o nivel de alfabetizagdo financeira Lusardi e Mitchell (2011a)
criaram trés perguntas, utilizadas posteriormente em diversos trabalhos (POTRICH,;
VIEIRA; CERETTA, 2013), que abrangem os conceitos econémicos fundamentalmente
relacionados com a poupanga, conhecimento de risco e diversificagdo. As questdes
foram construidas com base em quatro principios fundamentais: simplicidade
(mensuragdo de conceitos financeiros basicos), relevancia (preocupacao em relacionar
as questdes a conceitos pertinentes ao dia a dia financeiro dos entrevistados),
brevidade (utilizagdo do menor numero possivel de perguntas) e capacidade de

diferenciagdo (perguntas que possibilitem a mensuragdo de niveis de conhecimento,
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de modo a comparar as pessoas em termos de suas pontuagdes) (LUSARDI; MITCHEL,
2011D).

S&o elas: (1) Suponha que vocé tenha RS 100,00 em uma conta poupanca e a
taxa de juros seja de 2% ao ano. Depois de 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta
se deixasse o dinheiro render? (2) Imagine que a taxa de juros da sua poupangca seja de
1% ao ano e a inflagdo seja de 2% ao ano. Apds 1 ano, quanto vocé sera capaz de
comprar com o dinheiro dessa conta? (3) Assinale a informagao a seguir. "Comprar
acdes de uma Unica empresa geralmente oferece um retorno mais seguro do que um
fundo mutuo de agdes."

Os estudos de Potrich, Vieira e Ceretta (2013), que serviram como base
metodoldgica desta pesquisa, utilizaram as perguntas de Lusardi e Mitchell (2011a)
para mensurar o conhecimento financeiro e acrescentaram outros dois blocos de
guestdes, denominados de fatores, que foram utilizados para aferir o comportamento
financeiro e a atitude financeira. Os autores defenderam que os trés blocos juntos

determinam de uma maneira mais completa a alfabetizagao financeira.

3 CONHECIMENTO FINANCEIRO, COMPORTAMENTO FINANCEIRO E ATITUDE
FINANCEIRA

A aprendizagem se relaciona a totalidade de experiéncias episodicas
percorridas ao longo da existéncia do ser humano, evidenciadas de diversas maneiras,
gue podem ocasionar a aquisi¢cdo de novos conhecimentos (JARVIS, 2006; 2009a). Ela
desenvolve-se em conjunto ao aumento da complexidade de adversidades (TEIXEIRA
et al., 2019), isto porque trabalhar com problemas genuinos da vida real da significado
aos conteudos abstratos envolvidos (HUNG, 2016).

Ha diversos tipos de aprendizado, dentre eles, o aprendizado ao longo da vida,
cuja conceituacao esta fundamentada na ideia de que as pessoas aprendem
continuamente e ao longo de todas as fases da se sua existéncia (SOUTO-OTERO et
al., 2005); o aprendizado por meio da experiéncia, que se resume a um processo de
compreensao ou percepgao de uma conjuntura, proveniente da participagao em um
evento consciente ou inconsciente (JARVIS, 2009b); o aprendizado formal, que envolve

sequéncia, estruturagao de tarefas coordenadas e organizadas previamente (ERAUT,
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2004) e o aprendizado informal, que se define como um processo experiencial
(MERRIAM, 2009; 2017; STRIMEL et al., 2014) ou aquisicdo de novos conhecimentos,
habilidades e entendimentos (STRIMEL et al., 2014).

O contato com a educacao financeira tem inicio na infancia, quando as criancas
acompanham os pais em lojas e mercados e assistem as permutas entre dinheiro e
bens e servigos (BOWEN, 2002; DENEGRI; PALAVECINOS; RIPOLL; YANEZ, 1999; SHIM:;
BARBER; CARD; XIAQ; SERIDO, 2010; BESSA; FERMIANO; CORIA, 2014). Por isso, 0s
valores financeiros dos adolescentes e seus pais costumam ser analogos
(PRITCHARD; MYERS, 1992).

Embora normalmente alfabetizar as criangas seja uma fungao dos pais, muitos
nao possuem tal capacidade, por insuficiéncia dos conhecimentos necessarios
(JORGENSEN; SAVLA, 2010). Cardozo (2011) declara que um nivel débil de economia é
proveniente da falta de conhecimento a respeito de finangas pessoais, das restricoes
de recursos ocasionadas por dividas existentes e pelo incbmodo com o conceito de
investir em detrimento da satisfagdo dos desejos imediatos.

Moura et al. (2006) alega que variaveis psicoldgicas podem conduzir individuos
a contrairem dividas. Assim, entra o campo das finangcas comportamentais, que
procura identificar e entender a abrangéncia entre a irracionalidade e o poder das
decisdes, entendendo que para gerir suas finangas, as pessoas tém interferéncias
ambientais, politicas, sociais e emocionais (GARCIA; OLAK, 2007).

Lima Filho et al. (2020) defendem que as decisdes sobre produtos financeiros
nao sao interferidas apenas pelo conhecimento, mas também pelo comportamento
perante o dinheiro, investimentos, finangas pessoais e propensao a riscos e
endividamentos.

Para Santos e Barros (2011) o processamento de informacdes por meio de
atalhos e filtros emocionais possibilitam a tomada de decisdo de forma acelerada. O
funcionamento do cérebro é complexo e as tomadas de decisdo envolvem dois tipos
de raciocinio: o raciocinio intuitivo e automatico, que é rapido, nao controlado,
associativo e inconsciente, e o raciocinio reflexivo e racional, que é lento, controlado,

exige esforgo, dedutivo, consciente e sujeito a regras (THALER; SUNSTEIN, 2008).
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Por essarazao, para algumas pessoas, € muito comum que no fim do més haja
mais dividas que valores a receber, visto que elas passam a desenvolver uma estrutura
de custos maior que sua propria renda (VIANA FILHO, 2003). A falta de autocontrole
gue elas possuem gera uma maior probabilidade de realizacao de compras de maneira
compulsiva (ACHTZIGER et al., 2015).

Analisando o comportamento e o autocontrole, Kahneman e Tversky (1979),
publicaram o artigo Prospect Theory: analysis of decision under risk, no qual
iInvestigaram a triade comportamento, atitude e tomada de decisao do investidor em
circunstancias rodeadas por riscos, relacionadas a investimentos. Como resultado, os
autores fundamentaram a Teoria do Prospecto, que enfatiza a aversao a perda. Ou seja,
os individuos sofrem mais com a dor da perda do que comemoram os beneficios de
um ganho correspondente (KOBBERLING; WAKKER, 2005).

Leone e Guimaraes (2013) explicam que a partir da Teoria do Prospecto,
observa-se que investidores tendem a repulsar um ganho maior quando necessitam
assumir a possibilidade de uma perda expressiva, 0 que os leva a se contentarem com
opcdes menos favorecidas, que possuam maiores chances de ganho.

A partir desses fatores influenciadores do comportamento humano, Mello
(2011) ressalta que uma vida financeiramente planejada nao é o anseio principal da
vida de muitas pessoas, seja pela desorientacdao sobre como iniciar uma vida
organizada, ou pela dificuldade que enfrentam com investimentos. Isto porque
individuos com orientagao mais materialista e menor inquietagdo sobre o futuro
possuem maior probabilidade a se tornarem endividados, sob influéncia do otimismo,
tendéncia a pensar deliberadamente e baixo autocontrole (CAMPARA; VIEIRA,
CERETTA, 2016; PERRY; MORRIS, 2005).

A facilidade de acesso ao crédito a partir de uma variedade de opgdes ajuda a
vida das pessoas, porém incentiva o consumo inconsciente (CAMPARA; VIEIRA,
CERETTA, 2016). Denegri, Martinez, Toro e Lépez (2007, p. 97) alegam que as pessoas
adquiriram mais tolerancia e conformismo em relacdo ao endividamento devido a
maior facilidade de crédito e que essa aceitacao € um mecanismo habitual e faz parte

do processo para 0 acesso a bens e servigcos desejados.
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A atitude é a avaliagao global de um objeto com certo grau de preferéncia ou
desvantagem (CAVAZZA, 2008). A atitude financeira por sua vez, simboliza o estado de
espirito, opinido e julgamento a respeito das finangas (PANKOW, 2012), enquanto a
atitude ao endividamento é determinada pela predisposicao aprendida para responder
de modo substancial, favoravel ou desfavoravel a determinadas situacdes sobre
endividamento (SILVA, 2008), a atitude em relacdo ao dinheiro é a predisposi¢ao para
se preparar financeiramente para o futuro, com economia e administragéo de despesas
(PANDEY, 2020).

Nesse sentido, Piccini e Pinzetta (2014) definem que atitudes financeiras que
favorecam o desvio de juros abusivos e incentivam a manutencdo de recursos
financeiros, sem custos excessivos geram economia e seguranga e proporcionam
tranquilidade financeira, enquanto Chien e Devaney (2001) e Kim e Devaney (2001)
defendem que a atitude ao endividamento leva o individuo a tender mais
favoravelmente ao uso do crédito e consequentemente, a se endividar com mais
frequéncia.

Em resumo, a atitude financeira é entendida como um determinante da divida,
na medida em que esta relacionada a praticas saudaveis sobre gestao financeira, como
pagamento de contas em dia, elaboragao de orcamentos, o ato de poupar e a gestao
de uso de cartdes de crédito (CAMPARA; VIEIRA; CERETTA, 2016).

Como a atitude financeira se relaciona ao julgamento sobre finangas, sobre o
estado de espirito e sobre a opinido (HERDJIONO; DAMANIK, 2016), acaba se tornando
um preditor do comportamento (AJZEN, 2020), devido a sua influéncia.

A atitude também pode variar de acordo com cada individuo, levando-se em
consideracdo as diferentes condigdes e objetivos financeiros (PERMANA, 2022).
Pesquisas anteriores comprovaram que, sem uma boa atitude financeira, é dificil para
alguém fazer uma poupanca ou ter um capital de investimento futuro (PERMANA,
2022).

Norvilitis, Merwin, Osberg, Roehling, Young e Kamas (2006) e Keese e Schmitz, (2010)
defendem que o endividamento gera problemas financeiros, que derivam emocoes
negativas, como estresse, angustia e ansiedade (HARRISON et al., 2015), observacgoes
que levaram Campara, Vieira e Ceretta (2016) a entender que a atitude ao
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endividamento é influenciada por fatores comportamentais, explicados pela atitude

financeira, como exemplo, a compulsao por compras.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

4.1 Populacao e amostra

Com sede em Parnamirim, no estado do Rio Grande do Norte, a Base Aérea de
Natal (BANT) tem por finalidade prover o apoio necessario as unidades aéreas e
unidades de Aeronautica que nela operam, permanente ou temporariamente, ou que
nela estejam sediadas (Segundo Comando Aéreo Regional, 2022).

Os servidores publicos militares da BANT serao objeto de estudo desta
pesquisa e a eleicao dos participantes foi realizada por conveniéncia.

O interesse em suceder este estudo deveu-se a relevancia operacional que a
BANT possui para a Forca Aérea, visto que abriga cinco esquadroes aéreos, dentre eles

trés voltados para a formagao e desenvolvimento operacional dos pilotos.

4.2 Técnicas de Coleta de Dados

A quantidade de entrevistados foi estabelecida por meio de amostragem. Para

o calculo, utilizou-se o método de Martins (2011):

n-@.5.d.N
e?(N-1)+z2.p. g

[1]

No qual:

n = tamanho da amostra;

74 = abscissa da distribuigao normal padrao, fixado um nivel de confianca g;
p = estimativa da propor¢ao p;

g=1-p

N = tamanho da populacao e

e = erro amostral (maxima diferenca permitida entre p e p).

Utilizando-se nivel de confianga de 90% e margem de erro de 5%, na populagao

de 1228 militares da BANT (PORTAL DO MILITAR, 2023), concluiu-se que o numero
10
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minimo da amostra necessaria seria de 222 respondentes voluntarios. Ao total, a
pesquisa obteve 226 respostas, todas validadas. Anteriormente a aplicacao definitiva,
foi utilizada uma populacdo teste de 21 pessoas, para verificagdo de possiveis
inexatiddes nas perguntas.

Quanto a coleta de arquivos, sobre os materiais instrucionais relacionados a
finangas, utilizou-se a base de dados Scopus, com artigos preferencialmente revisados
por pares. Optou-se também pela escolha de trabalhos mais recentes e/ou com

apresentacao de teorias mais robustas.

4.3 Modelo geral das relacdes e hipoteses

Diante do exposto, esta pesquisa utilizou o conhecimento financeiro, o
comportamento financeiro e a atitude financeira para dimensionar a alfabetizagao
financeira do publico estudado. A partir da mensuragao, foram relacionados
empiricamente, por meio de testes estatisticos, os constructos género, idade, estado
civil, quantidade de filhos, grau de escolaridade e renda para verificar as seguintes
hipoteses:

Hipdtese 1 (H1): O género influencia significativamente a alfabetizacao financeira.
Hipdtese 2 (H2): A idade influencia significativamente a alfabetizacao financeira.
Hipdtese 3 (H3): O estado civil influencia significativamente a alfabetizacéo financeira.
Hipdtese 4 (H4): A quantidade de filhos influencia significativamente a alfabetizagao
financeira.

Hipdtese 5 (H5): O grau de escolaridade influencia significativamente a alfabetizagao
financeira.

Hipdtese 6 (H6): A renda influencia significativamente a alfabetizagao financeira.

4.4 Técnicas de analise dos dados

Para o desenvolvimento da pratica da pesquisa, foram elaboradas as
hipoteses, testadas a partir de relacdes ja abordadas pela literatura.

O instrumento de pesquisa utilizou 42 perguntas, aplicadas durante os meses
de fevereiro e margo de 2023, divididas em 2 blocos: o primeiro, com 10 questoes, esta

relacionado ao perfil sociodemografico dos entrevistados e o segundo, que esta
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subdividido em trés fatores, apresenta 32 questdes. Os fatores sao comportamento
financeiro (20 questdes), conhecimento financeiro (3 questdes) e atitude financeira (9
questdes). Todas as questoes foram apoiadas em Potrich, Vieira e Ceretta (2013). As
adaptacoes realizadas no fator “conhecimento financeiro" basearam-se em Lusardi e
Mitchell (2011b), com a finalidade de atingir quatro principios: simplicidade, relevancia,
brevidade e capacidade de diferenciacao do entrevistado, visto que Potrich, Vieira e
Ceretta (2013) optaram por desmembrar este fator em 8 perguntas.

Para determinar o fator comportamento financeiro, as perguntas foram
dispostas em uma escala tipo likert de 5 pontos (1 = discordo totalmente e 5 = concordo
totalmente). Estas avaliaram o comportamento dos entrevistados em relagédo a gestao
financeira, uso do crédito, planejamento do consumo, investimento e poupanca,
valendo até 5 pontos cada questao, totalizando 100 pontos. Dessa forma, o fator
comportamento financeiro foi aferido pela média das 20 respostas atribuidas a cada
questdo (MATTA, 2007), resultando em um fator de 5 pontos.

A mensuracao do fator conhecimento financeiro foi realizada com questoes
que visaram mensurar o entendimento sobre inflacao, taxa de juros composta e valor
do dinheiro no tempo, dispostas na forma de multipla escolha, com apenas uma
alternativa correta. A cada questdo foi atribuido o peso 1,0 e a anadlise sobre o
conhecimento financeiro foi: baixo nivel de conhecimento financeiro (pontuagéo até
1,0), nivel médio (2,0) e alto nivel de conhecimento (3,0) (LUSARDI; MITCHELL, 2011b),
resultando em um fator de 3 pontos no total.

Por fim, o fator atitude financeira, com questées que mediram a autoavaliagcao
da gestao financeira, foi avaliado por uma escala tipo likert de 5 pontos (1 = discordo
totalmente e 5 = concordo totalmente), assim como o comportamento financeiro. A
atitude financeira também foi calculada pela média das questdes (SHOCKEY, 2002),
resultando em um fator de 5 pontos.

As questoes cujas respostas foram medidas na escala tipo likert apresentaram
pontuagao 1 para "Discordo totalmente”, 2 para "Discordo”, 3 para "Nao concordo nem
discordo”, 4 para "Concordo” e 5 para "Concordo totalmente”, exceto as questdes 5, 9,

11, 19 e 20, que foram invertidas e apresentaram pontuacdo de 5 para "Discordo
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totalmente”, 4 para "Discordo”, 3 para "Nao concordo nem discordo”, 2 para “Concordo”
e 1 para “"Concordo totalmente”.

Tomando-se por base que a alfabetizagdo financeira é juncao desses trés
fatores (comportamento financeiro, conhecimento financeiro e atitude financeira)
(OCDE, 2005), todos de mesma relevancia, a variavel alfabetizagéo financeira foi
determinada por meio da soma padronizada dos trés aspectos (POTRICH; VIEIRA;
CERETTA, 2013).

ALFin = ComportamentoFin/5 + ConhecimentoFin/3 + AtitudeFin/5 [2]

Onde:

ALFin = variavel dependente alfabetizagao financeira;

ComportamentoFin/5 = média padronizada das perguntas sobre comportamento
financeiro;

ConhecimentoFin/3 = meédia padronizada das perguntas sobre conhecimento
financeiro e

AtitudeFin/5 = média padronizada das perguntas sobre atitude financeira.

As médias padronizadas significam que:

O comportamento financeiro possui 20 questdes, que valem no maximo 5 pontos cada
uma, totalizando uma pontuagdao maxima de 100 pontos no fator;

O conhecimento financeiro possui 3 questdes, que valem 1 ponto cada uma, totalizando
uma pontuagdo maxima de 3 pontos no fator e

A atitude financeira possui 9 questdes, que valem no maximo 5 pontos, cada uma,
totalizando uma pontuagao maxima de 45 pontos no fator.

Visto que os trés fatores possuem o mesmo peso (OCDE, 2005), para igualar a
pontuacdo maxima de cada fator, é necessario dividir o nimero total de questoes do
fator comportamento financeiro por 20; o numero total de questdes do fator
conhecimento financeiro por 3 e o nimero total de questdes do fator atitude financeira
por 9, para obtencao da média de pontos por questao.

Assim, o fator comportamento financeiro vale 5 pontos, o fator conhecimento

financeiro vale 1 ponto e o fator atitude financeira vale 5 pontos.
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Portanto, o fator alfabetizagdo financeira deve ser calculado a partir da
equacao [2].

Para avaliar as relacdes propostas nesta pesquisa, foram utilizadas
estatisticas descritivas e técnicas de analise multivariada, com aplicagdo dos dados no
software RStudio.

Primeiramente foi calculada a estatistica descritiva das variaveis género, idade, estado
civil, quantidade de filhos, grau de escolaridade e renda, utilizando a média, mediana e
desvio padrao, para caracterizar a amostra.

Assim como realizado por Potrich, Vieira e Ceretta (2013), calculou-se o teste t
de Student e a analise de variancia ANOVA para verificar possivel diferenca entre os
grupos em relagdo aos fatores comportamento financeiro, conhecimento financeiro,
atitude financeira e a variavel independente alfabetizagéo financeira.

Depois, foi elaborada uma regressdo multipla, pelo método dos Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO), que analisa a relagdo entre apenas uma variavel
dependente (HAIR et al.,, 2009), e que escolhe as estimativas que minimizam a soma
dos quadrados dos residuos (WOOLDRIDGE, 2019, p.75). Utilizou-se a alfabetizacao
financeira como variavel dependente e género, idade, estado civil, quantidade de filhos,
grau de escolaridade e renda como variaveis independentes.

Para o emprego do software RStudio, foram consideradas dummies as
variaveis género (masculino = 1 e feminino = 0) e estado civil (hdo casado = 1 e casado
= 0). O nivel de escolaridade foi calculado a partir da estimativa "anos de estudo”,
levando em consideracdo o sistema educacional brasileiro. O salario foi estimado a
partir do soldo correspondente ao posto/graduacao dos entrevistados. Assim, obteve-

se a equacao [3].

ALFi = Bo + 3:0: Idade + B2 0. género + s anos de estudo + B4 salario + s ds estado civil

+ Bs numero de filhos + € (3]
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5 RESULTADOS

5.1 O comportamento financeiro dos respondentes

Para a caracterizagdo da amostra, procedeu-se inicialmente com a analise dos

dados sociodemograficos dos respondentes (bloco 1 do questionario), explicada na

Tabela 1.

Tabela 1 — Analise do perfil sociodemografico do publico estudado

Identificagdo Genero Frequéncia |%
Masculino |Feminino
Até 25 anos 106 2 108 47,79
De 26 a 35 anos 30 7 37 16,37
Faixa etaria De 36 a 45 anos 39 14 53 23,45
De 46 a 55 anos 22 1 23 10,18
Acima de 55 anos 4 1 5 2,21
Total 201 25 226 100,00
Solteiro (a) 110 8 118 52,21
Casado (a)/unido estavel 90 15 105 46,46
Estado civil | Divorciado (a) 1 2 3 1,33
Vidvo (a) 0 0 0 0,00
Total 201 25 226 100,00
Zero 135 11 146 64,60
1 27 9 36 15,93
Numero de|? 31 4 35 15,49
filhos 3 7 1 8 3,64
Mais de 3 1 0 1 0,44
Total 201 25 226 100,00
Ensino fundamental 0 0 0 0,00
Ensino Médio 81 1 82 36,28
Ensino Superior 87 9 96 42,48
Escolaridade | Especializagdo/MBA/
l\/lepstrado ’ 32 15 4t 20,80
Doutorado 1 0 1 0,44
Total 201 25 226 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em seguida, foram analisadas as respostas do segundo bloco, referentes a

alfabetizacao financeira, dividido nos fatores comportamento financeiro, conhecimento

financeiro e atitude financeira conforme as Tabelas 2, 3 e 4, respectivamente.

Tabela 2 — Média, mediana e desvio padrao das respostas do fator comportamento

financeiro.
Fator comportamento financeiro Média Mediana Desv~|o
padrao

1 P'reoc.upo—me em gerenciar da melhor forma o meu 4372 45 0,766
dinheiro.

9 Anot_o e controlo os meus gastos pessoais (ex.: planilha de 3885 4 1119
receitas e despesas mensais).
Estabeleco metas financeiras de longo prazo que

3 linfluenciam na administragdo de minhas finangas (ex.:|3,863 4 1,036
poupar uma guantia "X" em 1 ano).

4 |Sigo um orgamento ou plano de gastos semanal ou mensal. | 3,642 4 1,085

5 |Ficomais de um més sem fazer o balango dos meus gastos. | 3,628 4 1,246

6 Estou satisfeito(a) com o sistema de controle de minhas 3265 3 1125
finangas.

7 |Pago minhas contas sem atraso. 4,204 5 1,098

3 Consigo |der,1t|_ﬂcar 0s custos que pago ao comprar um 3978 4 0,929
produto a crédito.

9 Tgnho ut|I|.za(.:io cartoes de’credlto e cheque especial por 3646 4 1300
nao possuir dinheiro disponivel para as despesas.

10 Ao comprar a prazo, comparo as opgoes de crédito 3823 4 1011
disponiveis.
Comprometo mais de 10% da minha renda mensal com

11 o . . N 2,513 2 1,217
compras a crédito (exceto financiamento de imével e carro).

19 Sempre pago o(s) meu(s) cartao(des) Qe crédito na data de 4451 5 0,872
vencimento para evitar a cobranga de juros.

13 Conﬁ’rola fatura dos cartoes de_ crédito para averiguar 4,080 4 1065
possiveis erros e cobrancgas indevidas.

14 |Poupo mensalmente. 3,655 4 1,166

15 Poupo visando a compra de um produto mais caro (ex.: 3991 3 1221
carro).
Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes a

16 |minha renda mensal, que possa ser usada em casos |3,071 3 1,450
inesperados.

17 |Comparo pregos ao fazer uma compra. 4,270 4 0,838

18 Analiso minhas finangas com profundidade antes de fazer 4137 4 0,924
alguma grande compra.

19 |Compro por impulso. 3,566 4 1,038

20 Prefiro comprar um produto financiado a juntar dinheiro 3296 3 1150
para compra-lo a vista.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tabela 3 — Frequéncias das respostas do fator conhecimento financeiro

Fator conhecimento financeiro

Resposta
correta

Resposta
incorreta

Percentual de
acertos sobre o
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Néo total de
soube respostas
Suponha que vocé tenha RS 100,00 em uma conta
o7 |POUpanca e a taxa dejuAros seja de 2% ao ano. Depois 190 15 o1 84.07%
de 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta se
deixasse o dinheiro render?
Imagine que a taxa de juros da sua poupanca seja de
29 1% ao ano ea inf[a@éo seja de 2% ao ano. Apésl1 ano, |4 g 37 30 70,35%
guanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro
dessa conta?
Assinale a informagao a seguir. "“Comprar agdes de
23 |uma Unica empresa geralmente oferece um retorno | 145 28 53 64,15%
mais seguro do que um fundo mutuo de agdes.”

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Tabela 4 — Média, mediana e desvio padrao das respostas do fator atitude financeira

Fator atitude financeira Média Mediana Desv~|o
padrao
24 | E importante controlar as despesas mensais. 4,562 5 0,637
25 |E importante estabelecer metas financeiras para o futuro. |4,566 5 0,690
26 |E importante poupar dinheiro mensalmente. 4,522 5 0,686
27 |0 modo como gerencio o dinheiro hoje ird afetar meu futuro. {4,319 5 0,966
28 | E importante ter e sequir um plano mensal de gastos. 4,447 45 0,631
29 E importante pagar o saldo integral dos cartdes de crédito 4,398 5 0,863
mensalmente.
30 Ao, comprar a prazo, € importante comparar as ofertas de 4307 4 0,856
crédito disponiveis.
31 |E importante n&o ultrapassar o orcamento do més. 4,575 5 0,642
30 E importante investir regularmente para atingir metas de 4323 4 0,802
longo prazo.

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Além dos dados citados, os questionados também responderam sobre a posse

de imovel proprio e o conceito de finangas. 64,3% responderam que ndo possuem casa
propria e moram de aluguel ou na casa de parentes; 18,1% possuem casa propria e o
Imovel esta quitado e 17,6% tém casa propria, mas ainda pagam as prestagdes do
financiamento do imovel. 20,8% consideram o conceito de financas um assunto
confuso; 559% declararam possuir um pouco de confianga financeira e 23,3% tém
plena confianca sobre o tema e leem muito sobre 0 assunto.

Ao comparar os fatores componentes da alfabetizacao financeira, os
entrevistados demonstraram ter atitude mais elevada em relagao aos outros fatores,

com médias semelhantes nas respostas componentes do fator. Em relacao ao
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conhecimento financeiro, o percentual de acertos denota que a populacao possui de
médio a elevado conhecimento na area de finangas (LUSARDI; MITCHELL, 2011b).

Para compreender as diferencas entre as médias da alfabetizacao financeira e
dos fatores que a compdem, foram realizados o teste t e a analise de variancia ANOVA,
cujos resultados estdo expressos na Tabela 5.

Tabela 5 — Média da alfabetizagao financeira por fator

Alfabetizagdo financeira Média
1 |Fator comportamento financeiro 3,728
2 |Fator conhecimento financeiro 2,185
3 |Fator atitude financeira 4,448

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para equalizar e tornar possivel a média de pontos dos fatores e por fim,
descobrir a média real ou média padronizada do fator alfabetizagéo financeira, foi
utilizada a equagao [2], explicada na secgéo 6.5.

Considerou-se a alfabetizagao financeira um fator mensurado numa escala de
1 a 3 pontos.

Tabela 6 — Média padronizada da alfabetizacéo financeira

. _ . Pontuagéo |Fator alfabetizagdo
Alfabetizagao financeira o ] ,
média de |financeira

1 |Fator comportamento financeiro 0,745
2 |Fator conhecimento financeiro 0,728 2,363
3 |Fator atitude financeira 0,889

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

O fator de 2,363 da alfabetizagao financeira significa uma porcentagem de
78,76 de acerto em todas as questdes, o que pode ser considerado que a populagdo
estudada possui um bom nivel de alfabetizagao financeira.

Para uma analise estatistica mais detalhada, como forma de compreender as
diferencas entre as médias da alfabetizagao financeira e dos fatores comportamento
financeiro, conhecimento financeiro e atitude financeira, foram realizados o teste t e a
analise de variancia ANOVA, cujos resultados estdo expressos na Tabela 7.

Tabela 7 — Valor e significancia do Teste t e variancia ANOVA
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o Comportamento Conhecimento . , . Alfabetizagao
Variaveis , financeiro financeiro Atitude financeira financeira
sociodemogréficas

Valor |Significancia |Valor |Significancia |Valor |Significancia |Valor |Significancia

Teste t

Género 0,561110,612 0,612 |0,544 1,237 (0,226 1,075 10,290
Estado civil 0,226 (0,820 5630 (0,000 2,281 10,023 4,420 {0,000
ANOVA

ldade 0,240(0,625 14,900 {0,000 5955 |0,015 13,100 {0,000
Anos de estudo 5641 (0,018 50,300 ({0,000 21,950 {0,000 53,030 {0,000
Salario 1,75110,187 49,120 {0,000 20,320 {0,000 46,150 {0,000
Numero de filhos {0,587 0,444 12,930 {0,000 0,152 {0,697 5,229 10,023

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Para relacionar os fatores sociodemograficos género, idade, estado civil,
quantidade de filhos, grau de escolaridade e renda a alfabetizagao financeira do publico
estudado foi composto o modelo da regressdao multipla pelo método Minimos
Quadrados Ordinarios (MQO).

Com vistas a diminuir o intercepto e permitir estabelecer relacdes nao lineares
entre a variavel explicada e as variaveis idade e salario, originando uma caracterizacao
melhor de como essas variaveis explicativas influenciam a alfabetizacao financeira,
buscou-se estimar uma regressao utilizando porcentagem, com logaritmo nas
variaveis idade e saldrio. Dessa forma, foi obtida a equacao [4]

ALFi=0,69 - 0,07 idade + 0,13 log(género) + 0,05 anos de estudo + 0,16 log(salario)

(0,658) (0,112) (0,097) (0,017) (0,074)
— 0,14 estado civil — 0,05 numero de filhos [4]
(0,089) (0,043)
n=226
R2 =0,237 R2 ajustado = 0,216

Diante do resultado da equacao [4], nota-se que as variaveis independentes
explicam 21,6% da variavel dependente. A partir do teste F, encontrou-se uma
significancia de 11,38 e p-valor de 0,000, o que exprime que no minimo, uma variavel

independente exerce influéncia sobre a alfabetizacao financeira (variavel dependente).
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Em relacdo a autocorrelacao serial, verificou-se inexisténcia, visto que o teste
Durbin Watson estimou o valor de 1,996, pertencendo ao intervalo considerado
adequado de 1,824<d<2,118.

A sequir estdo os resultados do fator de inflagdo da variancia (FIV) da

regressao:
Tabela 8 — Fator de inflagdo da variancia
VARIAVEIS COEFICIENTES FIV
ldade -0,01 1,965
Género 013 1,133
Anos de estudo 0,05 2,22
Salario 0,16 3,061
Estado civil -0,14 2,381
Numero de filhos -0,05 1,844

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Como se pode notar na Tabela 8, a equacao nao apresenta problemas de
multicolinearidade, visto sua proximidade a 1. Portanto, as correlagdes presentes nao
sao o suficiente para a detecgao de viés na estimativa.

Por fim, foi calculado o p-valor de cada variavel independente para testar

significancia das hipoteses, conforme a Tabela 9.

Tabela 9 — P-valor das variaveis independentes

VARIAVEIS COEFICIENTES P-VALOR
ldade -0,01 0,874
Género 013 0,164
Anos de estudo 0,05 0,001
Saldrio 0,16 0,027
Estado civil -0,14 0,111
Numero de filhos -0,05 0,225

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Utilizando-se teste bicaudal, foi possivel observar que a um nivel de
significancia de 90%, duas hipdteses Ho foram rejeitadas, conforme mostrado na Tabela
10.
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Tabela 10 — Teste bicaudal para as variaveis independentes

VARAVEIS  |COEFICIENTES |p-VALOR | VALORES DE O PARA UM TESTE BICAUDAL
0,01 0,05 0,1
Idade -001 0874 Nao rejeita Ho  [N&o rejeita Ho  |N&o rejeita Ho
Género 013 0,164 Nao rejeita Ho  |N&o rejeita Ho  |N&o rejeita Ho
Anos de estudo |0,05 0,001 Rejeita Ho Rejeita Ho Rejeita Ho
Salario 0,16 0,027 N&o rejeita Ho  |Nao rejeita Ho | Rejeita Ho
Estado civil -014 0,111 Nao rejeita Ho  |N&o rejeita Ho  |N&o rejeita Ho
?illﬁglsero & -005 0.225 NaorejeitaHo |Naorejeita Ho |N&o rejeita Ho

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
Sendo assim, tem-se a resposta as hipoteses desta pesquisa:

Hipdtese 1 (H1): O género NAO influencia significativamente a alfabetizacéo financeira,
visto que Ho ndo pode ser rejeitada.

Hipotese 2 (H2): A idade NAO influencia significativamente a alfabetizacdo financeira,
visto que Ho ndo pode ser rejeitada.

Hipdtese 3 (H3): O estado civil NAO influencia significativamente a alfabetizacdo
financeira, visto que Ho nao pode ser rejeitada.

Hipotese 4 (H4): A quantidade de filhos NAO influencia significativamente a
alfabetizacao financeira, visto que Ho nao pode ser rejeitada.

Hipdtese 5 (H5): O grau de escolaridade influencia significativamente a alfabetizagao
financeira a uma significancia de 95%.

Hipdtese 6 (H6): A renda influencia significativamente a alfabetizagdo financeira a uma
significancia de 90%.

O fato de as hipoteses H1, H2, H3 e H4 terem sido rejeitadas pode ser explicado
pela peculiaridade da populacao: as faixas hierarquicas no militarismo nao
necessariamente seguem a ordem de idade.

Isso pode ser exemplificado no posto de Segundo Tenente, que esta acima de
varios niveis hierarquicos, mas pode ser preenchido por jovens, homens e mulheres de
no minimo 21 anos, desde que preencham 0s requisitos minimos.

Muitos desses Segundo Tenentes sao provenientes da Academia da Forca
Aérea, instituicdo da FAB onde se formam Oficiais aviadores, intendentes e de

infantaria, em regime de internato, os quais ndao sao casados e nao possuem filhos.
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Em relacao as promocoes da FAB a postos ou graduagdes hierarquicamente

mais altos, ndo ha qualquer influéncia de género, pois a progressao da carreira é regida
por critérios pré-estabelecidos, de acordo com o fluxo de carreira de cada
especialidade.
Em contrapartida, H5 e H6 tiveram as hipoteses nulas rejeitadas, com o grau de
escolaridade e a renda permanecendo como significantes a alfabetizagao financeira,
assim como os resultados encontrados por Amadeu (2009); Lusardi e Mitchell (2011)
para a escolaridade e Lusardi e Tufano (2015); Monticone (2011); Jappelli e Padula
(2011); Hastings e Mitchell (2011); Atkinson e Messy (2012) para a renda.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De maneira geral, 0s resultados mostraram que a populagao estudada possui
alfabetizacao financeira satisfatoria, tendo destaque em primeiro lugar a atitude
financeira, seqguida do conhecimento financeiro. Em relagdo ao comportamento
financeiro, fator com menos respostas positivas, evidencia-se uma inconciliabilidade
entre 0 que se conhece como certo e o que de fato é posto em pratica pelos
respondentes.

Sobre os testes de significancia, o resultado encontrado foi surpreendente,
visto que contrariou achados anteriores, como os de Lusardi e Tufano (2015), Lusardi
e Mitchell (2011), Finke et al. (2011) e Atkinson e Messy (2012) para idade, os de Chen
e Volpe (1998), Lusardi e Mitchell (2011), Atkinson e Messy (2012) e Agarwalla et al.
(2012) para o género.

Sobre a resposta ao problema desta pesquisa "Qual € a relagcao de fatores
sociodemograficos com o nivel de alfabetizagao financeira dos trabalhadores de uma
instituigao publica federal militar?”, foi encontrada a média de 2,363, num total de 3
pontos, representando 78,76% de alfabetizagdo financeira e descobriu-se que a
significancia de 90%, os fatores sociodemograficos que se relacionam a este nivel sdo
a escolaridade e a renda.

Sendo assim, o primeiro objetivo especifico (discutir o comportamento
financeiro dos respondentes) foi respondido, com a descoberta do fator

comportamento financeiro apresentando uma média 3,72 pontos, num total de 5.
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0 segundo objetivo especifico (refletir sobre o nivel de conhecimento financeiro
e 0s materiais instrucionais disponibilizados pela instituicao), exposto na segéo 7.2 foi
amplamente discorrido, com a constatagdo de que o publico analisado possui mais
conhecimento em juros compostos seguido de compreensao de inflacao e
entendimento sobre diversificacao de risco e que a instituigdo apresenta um programa
de educacao financeira bem estruturado.

No terceiro objetivo especifico (discutir a atitude financeira dos respondentes),
foi encontrada uma média geral de 4,44 no fator, num total de 5, com destaque para as
respostas referentes a preocupagdo dos respondentes em extrapolar o orgamento
mensal e a consciéncia da importancia em controlar as despesas mensais e em
estabelecer metas financeiras para o futuro.

O objetivo geral (relacionar fatores sociodemograficos a alfabetizagéo
financeira dos militares da Base Aérea de Natal) foi respondido nas segdes 7.4 e 7.5, as
quais expuseram, respectivamente, um nivel de alfabetizagao financeira de 2,363, numa
escala maxima de 3 pontos e as relagdes significativas de escolaridade e renda com a
alfabetizagao financeira. Foram descartadas as hipoteses de que idade, género, estado
civil e numero de filhos influenciassem diretamente esta variavel, conforme explicado
na analise das hipdteses.

Por fim, as limitagcdes encontradas neste estudo relacionam-se aos fatores tempo e
recursos crediticios para uma analise de outros constructos que possam influenciar a
alfabetizagao financeira. Como sugestao de novas pesquisas sobre o tema é
recomendado que sejam inseridas variaveis de cunho comportamental, tais como

impulsividade, ansiedade e histdérico familiar.
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